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'@ UBER DIESEN
BERICHT

Dieser Bericht bezieht sich auf die Gesellschaften der RheinLand Versicherungsgruppe.
Die Betrachtung spiegelt den Zeitraum vom 1. Januar 2019 bis zum 31. Dezember
2019 wider.

Dieser dritte durch die RheinLand Holding AG erstellte Nachhaltigkeitsbericht
orientiert sich am Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Eine tabellarische Darstellung
der relevanten Kennzahlen anhand des Deutschen Nachhaltigkeitskodexes schlief3t
diesen Bericht ab. Neben diesem Bericht wurde auch der Geschéftsbericht fir das
Geschéftsjahr 2019 verdffentlicht, der finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindi-
katoren enthalt.

Der Nachhaltigkeitsbericht richtet sich an alle Stakeholder, insbesondere Aktionare,
Mitarbeiter, Kunden, Geschafts- und Vertriebspartner sowie die Offentlichkeit.
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19 VORWORT

DES VORSTANDS

In den zuriickliegenden Monaten haben Themen, die Nachhaltigkeitsaspekte berihren,
eine ganz neue Aktualitat erfahren. Vielerorts wachst ein stérkeres Bewusstsein dafiir,
in der Verantwortung fiir kommende Generationen zu stehen. Vor diesem Hinter-
grund nimmt die Bereitschaft zu, das eigene Handeln zu hinterfragen. Mehr denn je
stehen die Langzeitfolgen kurzfristigen Profitstrebens in der Kritik.

Auch das 140-jahrige Bestehen unseres Unternehmens gibt Anlass zur Selbstver-
ortung. In diesem Zusammenhang konnen wir dankbar feststellen, dass sich das
wertebasierte Ristzeug, mit dem die Griinder die RheinLand 1880 ausgestattet ha-
ben, als unvermindert tragfahig erweist. Umsicht und Augenmal pragen unsere
strategischen Entscheidungen, unser Planungshorizont geht folglich Gber Quartale,
Halbjahre und Geschéftsjahre deutlich hinaus. Dies entspricht Nachhaltigkeit im
besten Sinne. Hierbei agieren wir in der Gewissheit, diesen Weg mit dem breiten
Riickhalt der Eigentlimer unseres Unternehmens - mehrheitlich sind dies Nachfah-
ren der Griindervéater - gehen zu kdnnen.

Der Vorstand der RheinLand Holding AG

4 Vorwort des Vorstands
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UNTERNEHMEN

KONZERNSTRUKTUR
RheinLand Holding AG

An der Spitze des Konzerns steht die RheinLand Holding
AG, die alle Aktivitaten steuert und die Konzernstrate-
gie vorgibt, selbst aber nicht operativ tatig ist. Unter dem
Dach der Holding sind vier Gesellschaften als Risikotrager
angesiedelt, die zusammen mit weiteren Gesellschaften
die RheinLand Versicherungsgruppe bilden. Die Rhein-
Land-Gruppe besitzt unter den deutschen Versicherungs-
konzernen ein unverwechselbares Profil: Bis heute ist sie
in mehrheitlichem Besitz der Nachkommen jener Familien,
die vor 140 Jahren den Grundstein legten. Sitz der Gesell-
schaft ist Neuss.

RheinLand Versicherungs AG /
RheinLand Lebensversicherung AG

Die Wurzeln der RheinLand Versicherungs AG reichen bis
ins Grlindungsjahr 1880, als die Feuerversicherungs-Gesell-
schaft Rheinland Aktiengesellschaft ihren Betrieb aufnahm.
Die RheinLand Versicherungs AG ist im Wesentlichen Risiko-
tréger fr das durch den eigenen AuBendienst vermittelte und
das Uber den Banken- und Kooperationsvertrieb geschlosse-
ne Geschaft, soweit Kompositbestandteile enthalten sind. Sitz
der Gesellschaft ist Neuss. Die RheinLand Versicherungs AG
unterhalt seit 2013 eine Niederlassung in Amsterdam, Nieder-
lande, und seit 2017 eine Niederlassung in Mailand, Italien. Die
RheinLand Lebensversicherung AG istim Wesentlichen Risiko-
trager fur das durch den eigenen AuBendienst vermittelte Ge-
schaft. Sitz der Gesellschaft ist Neuss.

Rhion Versicherung AG

Die Rhion Versicherung AG ist innerhalb des Konzernver-
bunds der RheinLand-Gruppe im Jahre 2005 als Makler-
versicherer gegriindet worden. Die Rhion Versicherung AG
ist Risikotrager fur das durch den Maklervertrieb vermit-
telte Geschéaft ohne Lebensversicherungsgeschaft. Die
Rhion Versicherung AG unterhalt seit 2019 eine Nieder-
lassung in Eindhoven, Niederlande. Sitz der Gesellschaft
ist Neuss.

Credit Life AG

Die in jetziger Form seit 2013 bestehende Credit Life AG
ist Risikotrdger im Wesentlichen fur das Geschaft, das
Uber den Banken- und Kooperationsvertrieb sowie durch
den eigenen AuBendienst im Bereich Lebensversicherung
getatigt wird. Sitz der Gesellschaft ist Neuss. Die Credit
Life AG unterhélt seit 2013 eine Niederlassung in Amster-
dam, Niederlande, und seit 2017 eine Niederlassung in
Mailand, Italien.

RH Digital Company GmbH

Die RH Digital Company GmbH ist das Corporate Startup
der RheinLand Versicherungsgruppe. Das 2018 gegriinde-
te Unternehmen konzentriert sich auf die Entwicklung digi-
taler Versicherungsprodukte und Geschéaftsmodelle fur die
RheinLand-Gruppe. Sitz der Gesellschaft ist Neuss.
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DAS GESCHAFTSMODELL DER RHEINLAND
VERSICHERUNGSGRUPPE

Unser Geschaftsmodell basiert auf drei Marken und drei Ver-
triebswegen. Die Marke RheinLand Versicherungen steht fir
den eigenen AuBendienst, rhion.digital fir den Maklervertrieb
und Credit Life fir den Banken- und Kooperationsvertrieb.
Uber unsere Vertriebe erreichen wir mit unterschiedlichen
Produktportfolios unsere jeweiligen Zielgruppen.

Eigener AuBendienst

Herzstiick und Keimzelle unseres Unternehmens ist der pro-
fessionell aufgestellte AuBendienst, der unter dem Marken-
namen RheinLand Versicherungen mit Bezirksdirektionen
und Geschéftsstellen in vielen Ballungsrdumen vertreten
ist. Deutschlandweit geben rund 280 Generalagenten und
Kundenberater unserem AuBendienst ein Gesicht. Sie sind
spezialisiert auf das Komposit- und Lebensversicherungsge-
schaft. Zielgruppe sind neben Privatkunden auch Gewerbe-
kunden bis zu mittlerer BetriebsgroBe.

Maklervertrieb

Das mit Maklern und freien Vermittlern betriebene Ge-
schéaft konzentriert sich auf Sach-, Haftpflicht- und Un-
fallversicherungen fir Privat- und Gewerbekunden sowie
Kfz-Versicherungen fir Privatkunden. Im Maklervertrieb

sind rund 3200 Vertriebspartner angebunden. Die aner-
kannt hohe Vertriebskompetenz der Maklerbetreuer, ausge-
feilte technische Losungen und die damit verbundene weit-
reichende Entlastung von administrativen Tatigkeiten sorgen
fur stete Wachstumsimpulse. Im Maklervertrieb betreiben
wir unser Geschéaft unter dem Markennamen rhion.digital,
der im Oktober 2018 den bisherigen Markennamen - Rhion
Versicherungen - abgeldst hat. Das bislang ausschlie-
lich auf Deutschland fokussierte Geschaftsgebiet erfahrt
zudem eine Erweiterung: Anfang 2019 wurden die Wei-
chen dafir gestellt, um die Geschaftstatigkeit des Makler-
vertriebs auf die Niederlande auszuweiten. Basis der an-
gestrebten Etablierung im niederlandischen Markt ist eine
Kooperationsvereinbarung mit der Nederlandse Vereniging
van Gevolmachtigde Assurantiebedrijven (NVGA), einem Zu-
sammenschluss von 174 Assekuradeuren. Der Markteintritt
in den Niederlanden erfolgte zum 1. Januar 2020.

Banken- und Kooperationsvertrieb

Uber unseren international aufgestellten Banken- und Ko-
operationsvertrieb mit Geschéftstatigkeit in Deutschland, in
Italien sowie in den Niederlanden bieten wir individuell kon-
zipierte Produkte an in den Bereichen Restkredit- und Risi-
kolebensversicherungen sowie Versicherungen fiir Automo-
tive. Vertriebspartner sind namhafte Unternehmen aus der
Finanz- und Versicherungsbranche sowie Makler, Hersteller
und Handel. Der Banken- und Kooperationsvertrieb verbindet
sich mit dem Markennamen Credit Life.
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'@ UMWELT

UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

Uns ist es wichtig, als Unternehmen mit 140-jéhriger Firmengeschichte durch nach-
haltiges Handeln beispielhaft voranzugehen. Wir legen daher groBen Wert auf den
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen und aktiven Umweltschutz. Unser
standiges Bestreben ist es, trotz deutlich gestiegener Mitarbeiterzahl unsere Ver-
bréauche in der Hauptverwaltung zu senken, Ressourcen zu schonen und als positi-
ven Zusatzeffekt auf diesem Weg auch Betriebskosten zu senken. Dabei hilft uns ein
seit inzwischen mehr als zwanzig Jahren etabliertes Umweltmanagementsystem. Es
ermoglicht uns, alle Umweltkennzahlen zu ermitteln, zu analysieren und die internen
umweltrelevanten Abldufe zu justieren und zu regeln. Durch Optimierungen und die
Umstellung auf neue Technologien ist es uns beispielsweise gelungen, den Papier-
verbrauch in den zuriickliegenden fiinf Jahren fast zu halbieren.

Kernziel unserer gesamten Aktivitdten im Bereich des Umweltschutzes ist die
CO,-Neutralitat unseres Geschaftsbetriebs. Bereits 2007 haben wir festgelegt, diese
fur die Dauer von mindestens 50 Jahren sicherzustellen. In Kooperation mit PRIMA-
KLIMA-weltweit e.V. konnten wir 2011 erreichen, die CO,-Emissionen unseres Ge-
schaftsbetriebs erstmalig zu kompensieren. Vorausgegangen war ein gezieltes in
mehreren Schritten umgesetztes Aufforstungsprogramm an Standorten in Neuss,
Deutschland, Europa und Stiidamerika. Damit waren wir einer der ersten Versicherer
auf dem deutschen Versicherungsmarkt, der die CO,-Neutraltitét des Geschafts-
betriebs realisieren konnte. Fiir die nachhaltige Sicherstellung dieses Ziels werden
wir dieses wichtige Thema in den kommenden Monaten intensiv bearbeiten, um ge-
maB heute geltenden wissenschaftlichen Standards zusammen mit unserem Part-
ner Verbesserungen anzustreben.

Der groBte Posten in der CO,-Bilanz ist bei einem Blrogebdude wie der Rhein-
Land-Konzernverwaltung der Stromverbrauch. Erster Ansatzpunkt fir einen klima-
neutralen Umgang mit dieser Ressource stellt bereits die Bezugsquelle des elek-
trischen Stroms dar. Die RheinLand setzt hier schon seit vielen Jahren MaBstébe
durch den ausschlieBlichen Bezug ihres kompletten Stroms aus européischen Was-
serkraftwerken. Mit den Stromtarif ,heidelberg STROM business flex VEA 2020¢
der Stadtwerke Heidelberg beziehen wir flir unseren Geschaftsbetrieb CO,-neu-
tralen Okostrom, was uns jahrlich mit einem Zertifikat bestatigt wird. Im Vergleich
zum bundesdeutschen Strommix verringert die RheinLand-Gruppe den jéhrlichen
CO,-AusstoB um etwa 875 Tonnen.

Unabhéngig davon wird Jahr fur Jahr weiteres Potenzial zur Reduktion des Stromver-
brauchs ermittelt und dieses mit Austausch alterer Geréte oder einer Effizienzstei-
gerung umgesetzt. So wurde zuletzt die Erneuerung aller Liftungsanlagen fir das
Gebaude abgeschlossen, was streng nach den Vorgaben der Okodesign-Richtlinie
erfolgte. Nach einem Feintuning der einzelnen Regler versprechen wir uns hieraus
mittelfristig eine splrbare Reduktion des Stromverbrauchs. Auch die Verbesserung
der Kéltemaschinen und eine damit verbundene Effizienzsteigerung um das Drei-

Zertifikat
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fache wird durch die neu hinzugewonnenen Reserven zu einer Verminderung des
Stromverbrauchs beitragen, da hiermit zuséatzlich bestehende Kiihlsysteme Schritt
fur Schritt abgeldst werden kdnnen. Im Hinblick auf die zu erwartenden langen und
heiBen Sommer wie in den vergangenen Jahren dienen diese MaBnahmen auch
dazu, die Arbeitsbedingungen im Gebdude der Konzernverwaltung gleichbleibend
gut zur Verfligung zu stellen, ohne dass dieses zu Lasten eines sprunghaft anstei-
genden Stromverbrauchs gehen wird.

Auch im Bereich der Lichttechnik geht der Austausch bestehender Lichtsysteme
voran. So wurde in 2019 die Beleuchtung der kompletten Tiefgarage des Rhein-
Land-Geb&udes von Neonrdhren auf LED-Technik umgestellt, was alleine dort
zu einer Einsparung von 80 % geflhrt hat. Weitere Bereiche wie Flure und Toilet-
ten-Anlagen werden in diesem Jahr folgen. Der begonnene Umbau des Gebaudes
in ,Open Space“-Arbeitswelten tragt ebenfalls zu einer Einsparung bei, da dort nur
LED-Lichttechnik verwendet wird.

Ein wichtiger Faktor zur Erreichung unserer Umweltschutzziele sind unsere Mitar-
beiter. Diese leisten nicht nur mit einem verantwortungsbewussten Umgang mit
den Ressourcen in ihrem Arbeitsumfeld einen Beitrag, sondern in starkem MaBe
auch im Bereich der Mobilitat bei der Anreise zum Arbeitsplatz. Aufgrund der bahn-
hofsnahen Lage der Hauptverwaltung und des Angebots eines subventionierten Fir-
mentickets kommen Uber ein Drittel unserer Mitarbeiter mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln zum Arbeitsplatz. Auch die Zahl der Mitarbeiter, die mit dem Fahrrad zur
Arbeit kommen ist weiter angestiegen. Bis zu 170 Mitarbeiter nutzen inzwischen
taglich das Angebot gesicherter Fahrradabstellplatze in der Tiefgarage der Konzern-
verwaltung. Die RheinLand unterstitzte die Nutzung des Fahrrads im vergangenen
Geschéftsjahr wieder mit einer Aktion zum Umsatteln vom Auto aufs Rad und der
Kooperationsverlangerung mit einem ortlichen Fahrradhdndler zum verglnstigten
Erwerb eines neuen Fahrrads. Diese Zusammenarbeit stieB erneut auf groBe Reso-
nanz. Fur die RheinLand hat die verstéarkte Nutzung des Fahrrads einen doppelten
Effekt, da sie gleichermaBen der Umwelt und der Gesundheit ihrer Mitarbeiter dient.
Ein weiterer Faktor, um CO_-Emmisionen bei der Zu- und Abfahrt zu reduzieren, ist
die Forderung des mobilen Arbeitens. So sehen moderne Arbeitsweltkonzepte wie
»,O0pen Space“ zukiinftig nicht mehr fir alle Mitarbeiter feste Arbeitsplatze vor, da
durch den Einsatz moderner Arbeitstechnik die personliche Anwesenheit des Mit-
arbeiters nicht mehr im gleichen MaBe notwendig ist wie friher. Das in Absprache
mit der Flhrungskraft vereinbarte temporare Arbeiten am eigenen Wohnort wird zu
einer deutlichen Reduktion von CO_-Emmissionen fihren. In diesem Zusammen-
hang ist noch ein weiterer Aspekt zu nennen: Durch den Ausbau digitaler Kommuni-
kationstools ist die zukiinftige Durchfiihrung von Konferenzen, Meetings oder Schu-
lungen nicht mehr durchgéngig an die personliche Anwesenheit aller Teilnehmer
vor Ort gebunden. Auch dies wird uns dabei helfen, das jahrliche Reiseaufkommen
sinnvoll zu reduzieren. Wir werden intern an einem Konzept arbeiten, um auch diese
Einsparungen in der Zukunft messbar zu machen und in einer zukiinftigen Ausgabe
unserer Umweltbilanz berichten.

Nachhaltigkeitsbericht 9
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UMWELTBILANZ

ABSOLUTE ZAHLEN 2018 - 2019
FUR DEN STANDORT RHEINLANDPLATZ AUF EINEN BLICK

BILANZIERUNGSRICHTLINIEN

Bei der Ermittlung unserer betriebsokologischen Daten und der daraus berechneten Umweltkennzahlen orientieren wir uns
am Leitfaden ,VfU Kennzahlen 2005 - Kennzahlen zur betrieblichen Umweltleistung fir Finanzdienstleister® (Aktualisierung
2011) des Vereins fiir Umweltmanagement in Banken, Sparkassen und Versicherungen e.V. Bei den Stromemissionen ver-
wenden wir die Angaben unseres Versorgers KEVAG (Stromkennzeichnung gemaB §42 Energiewirtschaftsgesetz, EnWG),
Bezugsjahr 2007. Bei den Verkehrsemissionen verwenden wir die vom Umweltbundesamt (UBA) im Leitfaden ,Verkehr im
Umweltmanagement® publizierten Faktoren (UBA, 1999) bzw. die Aktualisierungen.

ABSOLUTE ZAHLEN
2016 [NZ0%]

Mitarbeiter 700 760
Arbeitstage 250 250
Flache 15.524 m? 15.810 m?
Heizwirmebedarf (Erdgas) kWh 1.477.319 1.534.491
Stromverbrauch kWh 2.157.700 2.013.321
Dienstreiseaufkommen mit Bahn und OPNV km 222.658 160.725
Dienstreiseaufkommen mit Pkw km 712.690 628.968
Dienstreiseaufkommen mit Flugzeug 752.905 923.245
Wasserverbrauch 1 5.332.123 5.366.266
Abfallaufkommen kg 124.450 105.562
Kopier- und Druckerpapierverbrauch - TCF/ECF kg ) 11.425,00 11.650,00

Sonstiger Papierverbrauch - TCF/ECF 30.569,03 35.057,19

o
UMWELTKENNZAHLEN FUR DEN STANDORT RHEINLANDPLATZ

Heizwarmebedarf (Erdgas) je m? kWh 95,16 97,10
Stromverbrauch je Mitarbeiter kWh 3.082,43 2.649,11
Dienstreiseaufkommen je Mitarbeiter und Jahr km 2.411,80 2.253,87
Bahn- und OPNV-Anteil bei Dienstreise 13,19% 9,38%
Pkw-Anteil bei Dienstreisen 42,21% 36,72%
Flugzeug-Anteil bei Dienstreisen 44,60% 53,90%
[ | zoeazs
Wasserverbrauch je Mitarbeiter und Tag VI 7 30,47 28,24
Abfallaufkommen je Mitarbeiter und Tag kg 0,71 0,56
Gesamtpapierverbrauch - TCF/ECF je Mitarbeiter und Jahr kg 59,99 61,46
Davon

Kopier- und Druckerpapierverbrauch - TCF/ECF je Mitarbeiter und Jahr kg 16,32 15,33

10 Umweltbilanz “unter Berlicksichtigung des RFI-Faktors von 2,7 des IPCC



Kohlendioxid-Emissionen
in kg je Mitarbeiter/Tag

2.863,2 2.600,4

-9,2 %

zum Vorjahr
2018 2019

Bei der Darstellung unserer Unternehmensemissionen beschrénken wir uns auf
Kohlendioxid (CO,), dem nach heutigem Kenntnisstand wesentlichen Faktor fur
den Treibhauseffekt. Unsere Kohlendioxid-Emissionen resultieren zu durchschnitt-
lich 75 % aus unserem Heizwérmebedarf (Gas) und Stromverbrauch und zu durch-
schnittlich 25 % aus unserem Dienstreiseaufkommen.

Die Kohlendioxid-Emissionen pro Mitarbeiter sind 2019 gegeniiber dem Vorjahr um
etwa 9,2 % gesunken. Dies resultiert hauptsachlich aus der deutlichen Reduzierung
des Stromverbrauchs. Die CO,-Emissionen werden inklusive des Stromverbrauchs
dargestellt, auch wenn dieser durch den ausschlieBlichen Erwerb CO,-neutralen
Stroms aus Wasserkraft keine weiteren Emissionen verursacht.

Abfallaufkommen
in kg je Mitarbeiter/Tag

. 210%
zum Vorjahr

2018 2019

Das Abfallaufkommen pro Mitarbeiter ist 2019 im Vergleich zum Vorjahr um
21 % gesunken. Dies ist vor allem darauf zuriickzufiihren, dass es 2019 keine
grundlegenden infrastrukturellen MaBnahmen wie den Austausch von Mdbeln
oder die Auflésung eines Lagers oder Archivs gegeben hat, die verglichen mit
dem Vorjahr ein erh6htes Sperrmiillaufkommen verursacht hatten.

Gesamtpapierverbrauch

int
11,2%
+ , ()
_-_ zum Vorjahr
2018 2019

Im Jahr 2019 ist der Gesamtpapierverbrauch gegeniiber dem Jahr 2018 um
11,2 % angestiegen. Dies hatte im Wesentlichen zwei Ursachen: Zum einen wur-
de durch den Marken-Switch von Rhion zu rhion.digital die Neuerstellung vieler
Druckstlicke und Formulare notwendig, zum anderen bedingt die erfreuliche Zu-
nahme des Geschéfts und die Gewinnung neuer Kooperations- und Vertriebspart-
ner trotz fortschreitender Digitalisierung noch einen gestiegenen Papierbedarf.

Kopier- und Druckerpapierverbrauch
int

11,4 11,7

+1,9%

zum Vorjahr
2018 2019

Unser Kopier- und Druckerpapierverbrauch konnte im Jahr 2019 gegeniiber 2018
annahernd konstant gehalten werden. Der geringfligige Anstieg um 1,9 % resul-
tiert aus der deutlich gestiegenen Anzahl an Mitarbeitern in der Hauptverwaltung.
Pro Mitarbeiter berechnet, ist der Kopier- und Druckerpapierverbrauch 2019 auf-
grund der verstérkten Korrespondenz lber elektronische Medien und der jeder-
zeitigen elektronischen Verfligbarkeit vieler Dokumente in den Besprechungs-
und Birordumen weiter zurlickgegangen.

Dienstreiseaufkommen
in km je Mitarbeiter

-6,5 %

2.411,8 2.253,9
i w1 zum Vorjahr
2018 2019

Unser Dienstreiseaufkommen ist 2019 gegeniiber dem Vorjahr absolut um
1,5 % oder umgerechnet etwa 25.000 km angestiegen. Dieser Anstieg beruht
auf einer Zunahme des Flugreiseverkehrs im Zuge der Internationalisierung so-
wie dem Ausbau strategischer Kooperationen mit Partnern und Insurtechs z.B. im
Silicon Valley/USA. Pro Mitarbeiter ist das Dienstreiseaufkommen hingegen um
6,5 % gesunken. Der Trend einer verringerten Nutzung von Pkw fiir Dienstreisen
setzte sich 2019 weiter fort. Die Verteilung 2019 betrug fiir Pkw 36,7 %, Flugzeug
53,9 % und fiir Bahn-bzw. OPNV 9,4 %. Das Verkehrsaufkommen aus Berufs-, Kun-
den-, und Lieferantenverkehr haben wir nicht ermittelt.

Heizwarmebedarf

in kWh je m?
95,2 97,1
+2,0 %
zum Vorjahr
2018 2019

Im Jahr 2019 ist der Heizwérmebedarf gegeniiber dem Vorjahr um gut 2 % an-
gestiegen. Dieser Anstieg resultiert aus der VergroBerung des zu beheizenden
Raums in der Hauptverwaltung infolge der Open-Space-Umbauten sowie der
Beheizung des neuen Geb&udeteils Zukunftswerkstatt, der im vergangenen Jahr
im Innenhof der Hauptverwaltung errichtet wurde.

Stromverbrauch
in kWh je Mitarbeiter

3.082,4 2.649,1

-14,1%

zum Vorjahr

2018 2019
Der Stromverbrauch pro Mitarbeiter ist 2019 gegenlber dem Vorjahr um
14,1 % gesunken. Ursache dieser deutlichen Reduzierung des Stromverbrauchs
war der kontinuierliche Austausch einiger Energieverbraucher zugunsten neuer
Gerédte mit niedrigeren Verbrauchen und hoherer Leistungseffizienz in den letz-
ten Jahren z.B. Liiftungsanlagen, Kéltemaschinen oder Licht-Systemen sowie die
zunehmende Auswirkung der Feinjustierung der Gerateregler und Steuerungen.

Wasserverbrauch
in | je Mitarbeiter/Tag

30,5 28,2 -7’ 3 %
I .

zum Vorjahr

2018 2019

Der Wasserverbrauch pro Mitarbeiter im Jahr 2019 ist gegentiber dem Jahr 2018
wieder um 7,3 % gesunken. Diese Verminderung resultiert aus der deutlichen
Steigerung der Mitarbeiterzahl. Insgesamt war der Wasserverbrauch auf Vor-
jahrsniveau, was durch die mehrmonatig notwendige Bewdsserung der AuBen-
anlagen am RheinLand-Geb&ude aufgrund der extremen Warme und der langan-
haltenden Trockenperioden begriindet ist.

Nachhaltigkeitsbericht 11
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BERECHNUNGSGRUNDLAGEN
FUR DIE UMWELTBILANZ

SYSTEMGRENZE
Hauptverwaltung Neuss
RheinLandplatz

41460 Neuss

MITARBEITERZAHLEN
Alle am Standort RheinLandplatz beschaftigten Mitarbeiter der RheinLand Versicherungsgruppe.

FLACHE
Selbstgenutzte klimatisierte (beheizte oder gekihlte) Bruttogeschossflache nach DIN 277.

ARBEITSTAGE
p.a. 250

BILANZIERUNGSRICHTLINIEN

Bei der Ermittlung unserer betriebsokologischen Daten und der daraus berechneten Umweltkennzahlen orientieren wir uns
am Leitfaden ,VfU Kennzahlen 2005 - Kennzahlen zur betrieblichen Umweltleistung fir Finanzdienstleister® (Aktualisierung
2011) des Vereins flir Umweltmanagement in Banken, Sparkassen und Versicherungen e. V.

Bei den Stromemissionen verwenden wir die Angaben unseres Versorgers VEA, Bezugsjahr 2019.

Bei den Verkehrsemissionen verwenden wir die vom Umweltbundesamt (UBA) im Leitfaden ,Verkehr im Umweltmanage-
ment“ publizierten Faktoren (UBA, 1999) bzw. die Aktualisierungen. Laut dem Bericht ,,Aviation and the Global Atmosphere®
des Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) tragen die Emissionen aus Flugreisen deutlich stérker zum Treibhau-
seffekt bei als die Emissionen anderer Verkehrstrager (IPCC, 1999). Um die Klimawirkung des Flugverkehrs und seine Aus-
wirkung auf den Treibhauseffekt adaquat wiederzugeben, multiplizieren wir unsere CO,-Emissionen aus Flugreisen mit dem
so genannten Radiative Forcing Index (RFI) von 2,7.

EMISSIONS-FAKTOREN

Bahn g/Pkm 49
OPNV g/Pkm 79
Pkw g/Fzgkm 260
Flugzeug - Kurzstrecke (Einzelstrecke < 500 km) g/Pkm 370"
Flugzeug - Langstrecke (Einzelstrecke > 500 km) g/Pkm 300°
Strom g/kWh 550
Erdgas g/kWh 232

“beim Flugverkehr berlcksichtigen wir den RFI-Faktor von 2,7 des IPCC
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,2umsicht und Augenmafd pragen unsere
strategischen Entscheidungen, unser
Planungshorizont geht folglich Uber
Quartale, Halbjahre und Geschaftsjahre
deutlich hinaus. Dies entspricht Nach-
haltigkeit im besten Sinne.”

DER VORSTAND DER RHEINLAND HOLDING AG
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'@ MITARBEITER

ATTRAKTIVE ARBEITGEBERMARKE

Fur den Bereich Personal wurde Anfang Juni 2019 eine neue Leiterin eingestellt.
Mit den damit verbundenen strukturellen Veranderungen haben wir den Personal-
bereich zukunftsorientiert weiterentwickelt. Ein damit verbundenes Ziel ist es, fir
die RheinLand Versicherungsgruppe eine Arbeitgebermarke zu definieren, um uns
im Wettbewerb um die besten Képfe zu behaupten. Dabei gilt es, unsere Stéarken
noch deutlicher zu betonen und damit unsere Attraktivitat zu erhéhen. Wir wollen
das, was uns ausmacht, noch klarer erkennbar machen und transportieren - sowohl
nach auBen als auch nach innen. In diesem Zusammenhang denken wir in der Per-
sonalgewinnung etablierte Prozesse wie Recruiting und Onboarding neu. Ein moder-
nes und transparentes Bewerbungsverfahren und ein von Anfang an von Wertschat-
zung gepragter Kontakt zu potenziellen Mitarbeitern legen hierfir die Basis.

Unsere Unternehmenskultur wird durch den digitalen Wandel um viele neue Aspek-
te bereichert. Veranderungen im Arbeitsumfeld wie die schon begonnene Umgestal-
tung eines Teilbereichs unserer Konzernverwaltung in eine offene Birolandschaft
(Open Space), die Errichtung eines Pavillons fir die Zukunftswerkstatt und die da-
mit verbundenen neuen Mdglichkeiten zur Projektarbeit sowie neue Informations-
formate bewirken fiir viele unserer Mitarbeiter Verdnderungen in ihrem beruflichen
Kontext: Rein fachbezogene Tatigkeiten treten zugunsten interdisziplinarer Aufga-
ben immer haufiger zurlick, Kreativitat und Methodenkenntnisse werden wichtiger.
Die Fahigkeit zur Selbstorganisation gewinnt an Bedeutung, gerade auch vor dem
Hintergrund einer neuen Ubereinkunft zu betrieblichen Arbeits- und Servicezeiten.

Unsere Attraktivitat als Arbeitgeber erh6hen wir durch spezielle Angebote fiir unse-
re Mitarbeiter. Wir gewahren ihnen umfangreiche Sozialleistungen - vom Darlehen
Uber die Geburtsbeihilfe bis hin zu zusatzlichen arbeitsfreien Tagen, Sonderurlaub
zu bestimmten Anldssen und Sabbaticals, die ab einer ununterbrochenen Betriebs-
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> 400 weibliche
Beschaftigte

472 mannliche
Beschaftigte

235 165
in Vollzeit in Teilzeit

\ g

in Vollzeit in Teilzeit
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zugehorigkeit von vier Jahren beantragt werden kénnen. Mit ,Corporate Benefits®
stellen wir allen Mitarbeitern seit Oktober 2019 zudem ein Einkaufsportal zur Ver-
figung, in dem Produkte, Dienstleistungen und mehr zu giinstigen Konditionen an-
geboten werden. Ein besonderes Hilfs- und Unterstiitzungsangebot ist unsere be-
triebliche Arbeitsunféhigkeitsversicherung: Mitarbeiter erhalten hierbei bei langerer
Arbeitsunfahigkeit einen finanziellen Ausgleich.

Unsere Arbeitswelt zeichnet sich durch ihre Vielfalt aus. Von dieser Differenziertheit
geht eine integrative Kraft aus, da wir dadurch als Arbeitgeber auch fiir Menschen
mit gesundheitlichen Beeintrdchtigungen Angebote zur beruflichen Entfaltung
machen kénnen. Im zurlckliegenden Jahr betrug unsere Schwerbehindertenquote
6,26 %. Dartber hinaus haben wir zur Pflege unserer Grinpflanzen in der Konzern-
verwaltung eine Dienstleistungspartnerschaft mit einer Neusser Behindertenein-
richtung geschlossen, die uns seit vielen Jahren verlasslich betreut.

MEHR WISSEN DURCH WEITERBILDUNG

Uns ist es wichtig, dass unsere Mitarbeiter Lernen als Teil ihrer Arbeitsaufgabe ver-
stehen, denn wir sind davon (iberzeugt, dass die Bereitschaft und Fahigkeit, sich
immer wieder neues Wissen anzueignen, unverzichtbar sind. Mit dem Einsatz neuer
Methoden férdern wir die Kreativitat, intensivieren den interdisziplindren Austausch,
schéarfen das Bewusstsein fur konsequente Kundenorientierung und steigern damit
unsere Wettbewerbsfahigkeit. Durch die Einrichtung unserer Zukunftswerkstatt ha-
ben wir personell wie raumlich ein Signal gesetzt, mit dem wir diesen neuen Denk-
und Handlungsweisen noch starkeres Gewicht verleihen.

Daruber hinaus unterstitzen wir die Weiterbildung unserer Mitarbeiter und Fih-
rungskréfte durch interne und externe Seminarangebote zu fachspezifischen The-
men, Soft Skills und Kompetenzen. Im Jahr 2018 wurde zudem das RheinLand
Forderprogramm ins Leben gerufen, um junge Mitarbeiter, die sich in ihrer Berufs-
ausbildung fachlich, methodisch und personlich besonders ausgezeichnet haben,
nach Beendigung ihrer Ausbildung weiter zu qualifizieren. Die weitere Planung sieht
vor, das Férderprogramm noch starker zu individualisieren. Um die Bedarfe der Teil-
nehmer und des Unternehmens noch besser zu bertcksichtigen, ist angedacht, das
Forderprogramm auf andere Bereiche wie IT und Marketing auszuweiten.
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BESETZUNG VON FUHRUNGSPOSITIONEN

Entsprechend den Vorgaben des Gesetzes fiir die gleichberechtigte Teilhabe von
Frauen und Mannern an Fiihrungspositionen in der Privatwirtschaft und im 6ffent-
lichen Dienst sind wir als Unternehmen verpflichtet, ZielgroBen fir den Frauenan-
teil in den beiden Fihrungsebenen unterhalb des Geschéftsfiihrungsorgans, im Ge-
schaftsfihrungsorgan und im Aufsichtsrat festzulegen.

Die Festlegung der Zielquoten in den Fihrungsfunktionen erfolgte fir den Zeitraum
vom 1. Juli 2017 bis 30. Juni 2022. Demnach gilt: Aufsichtsrat 16,67 %, Vorstand
0 %, erste Fihrungsebene unterhalb des Vorstands 6,67 % sowie fir die zweite Fih-
rungsebene unterhalb des Vorstands 24,24 %. Bei eventuell notwendigen Neubeset-
zungen gibt allein die fachliche Qualifikation den Ausschlag.

VEREINBARKEIT VON FAMILIE UND BERUF

Wir messen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf hohen Stellenwert bei. In
der Praxis spiegelt sich dies in entsprechenden Rahmenbedingungen wider,
insbesondere in flexiblen Arbeitszeiten und in der Mdglichkeit, von zuhause
aus zu arbeiten. Neu ist unser Projekt Desksharing. Im Rahmen der zunehmen-
den Flexibilisierung der Arbeitszeit sowie der Umgestaltung vieler Arbeitsplat-
ze nach modernen Bilrokonzepten bedarf es zukunftsweisender Arbeitsmodelle.
In diesem Kontext wurde mit dem Bereich SHU (Sach/Haftpflicht/Unfall) in
Zusammenarbeit mit dem Personalbereich ein Pilotprojekt zum Thema Desks-
haring ins Leben gerufen. Die Pilotphase startete am 1. November 2019 und
lief Uber einen Zeitraum von sechs Monaten. Im Anschluss daran ist eine ent-
sprechende Betriebsvereinbarung beabsichtigt fiir den kiinftigen Umgang mit
Desksharing innerhalb der RheinLand-Gruppe.

Mit dem Work-Life-Service des Fiirstenberg Instituts unterstitzen wir unsere Mit-
arbeiter mit und ohne Fiihrungsverantwortung durch fachliche Informationen, Be-
ratungs- und Vermittlungsangebote. Themen, mit denen sich Ratsuchende an das
Furstenberg Institut wenden kdnnen, sind beispielsweise beruflicher Wiederein-
stieg, Gestaltung und Finanzierung von Pflege- und Familienzeit oder die Vermitt-
lung von Kinder- und Pflegebetreuungspersonal. Dariiber hinaus kdnnen sich unsere
Mitarbeiter auch in schwierigen Arbeits- oder Lebenssituationen Rat bei den Ex-
perten des Firstenberg Instituts holen, zu beruflichen oder arbeitsplatzbezogenen
Fragestellungen ebenso wie zu privaten Lebensereignissen wie Kindererziehung,
Trennung oder psychischer Belastung.
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FORDERUNG DER KORPERLICHEN GESUNDHEIT

Ausgepragter Teamgeist, Engagement und Leistungsstérke sind ohne korper-
lich-geistiges Wohlbefinden nicht mdglich. Wir schaffen daher Anreize, gemeinsam
Sport zu treiben und mit viel Bewegung die kdrperliche Gesundheit zu férdern. Fir
diese Zielsetzung steht unser jahrlicher ,Fitnesstag®. Die Veranstaltung richtet sich
an alle Mitarbeiter im Innen-wie im AuBendienst und deren Familienangehdrige. Un-
ter professioneller Betreuung bieten wir am ,Fitnesstag® ein buntes Mitmach-Pro-
gramm an, fiir das zum Teil auch Trainings weit im Vorfeld stattfinden.

Ob Leichtathletik (Deutsches Sportabzeichen), Beachvolleyball- und FuBballturnier,
Nordic Walking oder Fitnesstrends: Der Spal3 am Sport verbindet. Dariiber hinaus
gehort der alljahrlich im Juni stattfindende ,,Neusser Sommernachtslauf* zu den
Fixpunkten im RheinLand-Sportkalender. Die RheinLand gehdrt seit langem zu den
Unterstitzern dieser Veranstaltung und ermdglicht im Rahmen ihres Engagements
laufbegeisterten RheinLéndern aus dem Innen- und AuBendienst, Angehdrigen und
Freunden die Teilnahme im ,Team RheinLand“. Gemeinsam an den Start zu gehen,
ist auch beim Neusser Firmenlauf ,Firmenpuls“ das Motto. Diese im September
anstehende Laufveranstaltung wird ebenfalls von uns geférdert. Um das ,Rhein-
Land-Sportjahr® zu beschlieBen, bietet sich im November der ,Neusser Erftlauf*
an, dessen Hauptprogrammpunkt als ,Lauf der RheinLand Versicherungen ange-
kiindigt wird.
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1@ GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

FORDERUNG DES SPORTS

Seit 2008 sind wir Hauptsponsor des Olympiastiitzpunktes Rheinland in Kéln
(www.osp-rheinland.de). Dieses Engagement wird flir unsere Mitarbeiter insbeson-
dere am jahrlich veranstalteten ,Fitnesstag® der RheinLand Versicherungsgruppe
spurbar. In die Vorbereitung und Durchfiihrung sind durch Vermittlung des Olympi-
astitzpunktes diverse Spitzensportler eingebunden: als Trainer, Motivatoren, Vor-
bilder, Stars zum Anfassen.

Am Standort Neuss gehort die RheinLand seit vielen Jahren zu den groBten Forde-
rern des Sports. Dieses Engagement verfolgen wir in strukturierter Form schon seit
der Jahrtausendwende im Schulterschluss mit anderen Akteuren, um gemeinsam
gezielter und nachhaltiger ansetzen zu kdnnen. Die RheinLand gehorte 2013 zusam-
men mit dem Rhein-Kreis Neuss zu den Initiatoren des gemeinniitzigen Forderver-
eins ,Partner fiir Sport und Bildung® (www.partnersportbildung.de).

Um diesen Verein gruppiert sich ein Sponsorenkreis, in dem Unternehmen, Kom-
munen und Bildungstréger versammelt sind. Mit ihrem finanziellen, materiellen
und ideellen Engagement eroffnen die ,Partner fiir Sport und Bildung® talentierten
Nachwuchssportlern neue Perspektiven. Unterstiitzt werden Vereine und Sportler
aus dem Rhein-Kreis Neuss. Viele unserer Mitarbeiter sind diesen Vereinen bzw.
Athleten durch eigene sportliche Ambitionen und persdnliche Kontakte eng verbun-
den. Im Rahmen des Engagements fur die ,,Partner fir Sport und Bildung® fordert
die RheinLand mit dem jahrlich Uber Pfingsten in Neuss stattfindenden ,,Quirinus-
Cup® das groBte internationale Jugendhandballturnier Europas. Dariber hinaus
tréagt die RheinLand aktiv zum Gelingen diverser anderer Sportveranstaltungen in
Neuss bei. Gern gesehen ist zudem das Engagement unserer Bezirksdirektionen
und Geschéftsstellen fir Sportvereine in ihrem jeweiligen Einzugsgebiet. Viele Ge-
neralagenten nutzen diese Moglichkeit und statten Jugendmannschaften mit neuen
Trikotsatzen aus, stiften Preise oder sponsern Turniere.

Mehr erfahren auf
osp-rheinland.de

Mehr erfahren auf
partnersportbildung.de
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FORDERUNG DER KULTUR UND DES BRAUCHTUMS

Neben der Sportférderung gehort die Unterstlitzung von Kulturprojekten zu unse-
ren Anliegen. Bestes Beispiel ist das Neusser Shakespeare-Festival. An der Neusser
Galopprennbahn stehen in einem Nachbau des beriihmten Londoner Globe-Thea-
ters alljahrlich renommierte nationale und internationale Ensembles auf der Bihne.
Dieses weit ausstrahlende Festival ist ein Kulturhighlight, das wir gerne als ,Freunde
des Globe® fordern (www.shakespeare-festival.de/de/freunde/).

Ebenfalls Uber Stadt- und Landesgrenzen hinaus bekannt ist das Neusser Biirger-
Schiitzenfest, das jedes Jahr mehr als eine Million Besucher nach Neuss zieht.
Rund 7.000 aktive Schitzen und Musiker bilden ein einzigartiges Schauspiel. Viele
unserer Mitarbeiter sind in einem der Schiitzenkorps aktiv und mit ihren Famili-
en dem Fest intensiv verbunden. Wir unterstiitzen sie dabei mit Sonderurlaubsta-
gen, damit dieses traditionsreiche Fest, das schon sehr viel langer besteht als unser
Unternehmen, unbelastet und unbeschwert gefeiert werden kann. Die enge Ver-
bundenheit der heutigen RheinLand Versicherungsgruppe zum Neusser Schiitzen-
fest (www.schuetzenfest-neuss.com/partner/) besteht seit Generationen. Viele
Angehdrige der Eigentlimerfamilien waren bzw. sind aktive Schiitzen oder haben
sich an maBgeblicher Stelle fiir das Gelingen des Festes engagiert - allen voran der
langjéhrige RheinLand-Aufsichtsratsvorsitzende Hermann Wilhelm Thywissen als
Président des Neusser Biirger-Schiitzen-Vereins von 1823. Dariiber hinaus fordert
die RheinLand traditionell auch die schitzenfestlichen Aktivitaten in vielen Neusser
Stadtteilen.

Mehr erfahren auf
shakespeare-festival.de/de/freunde

Mehr erfahren auf
schuetzenfest-neuss.com/partner
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Mehr erfahren auf
kompassd.de

AKTIV BEI DER INTEGRATION JUNGER FLUCHTLINGE

Auf dem Hohepunkt der Flichtlingswelle 2015 formierte sich in Neuss eine bis dato
einzigartige Initiative. Angeregt von Anton Werhahn, als Vertreter der Mehrheitsei-
gentlimerfamilie Aufsichtsratsvorsitzender der RheinLand Holding AG, trafen sich
Neusser Unternehmer zu einer Diskussionsveranstaltung in den Raumlichkeiten
der RheinLand-Gruppe und vereinbarten hierbei konkrete Hilfen: Wie kann die Wirt-
schaft auf das Flichtlingsproblem reagieren? Worauf kommt es an - vor allem im
Hinblick auf junge Menschen?

Anfang 2016 nahm das Projekt ,,Kompass D Fahrt auf. Als Ziel wurde die Forderung
und gleichzeitige Integration junger Flichtlinge definiert, die ein Bleiberecht haben
und zwischen 15 und 25 Jahre alt sind, denen aber Sprach- und Landeskenntnis-
se fehlen, um nach der Schulzeit direkt eine Ausbildung aufnehmen zu kénnen. Die
Beteiligung der Wirtschaft an dem Projekt driickte sich in finanziellen, ideellen und
organisatorischen Engagements aus, um diesen ,,Neu-Neussern® eine Perspektive
zu geben (www.kompassd.de).

2019 wurde Bilanz gezogen - und dies mit beeindruckenden Zahlen: Aus 142 Flicht-
lingen wurden Neu-Neusser, die sich erfolgreich integrieren. Mehr als 40 von ihnen
haben in Unternehmen im Rhein-Kreis Neuss eine Lehre begonnen. Auch die Rhein-
Land-Gruppe ermdglichte mehreren jungen Menschen, beruflich FuB zu fassen. An-
nahernd 50 Unternehmen beteiligten sich insgesamt. Mehr als 20 von ihnen enga-
gierten sich auch finanziell mit insgesamt fast einer Million Euro.

Wissenschaftlich begleitet wird ,Kompass D“ durch den Lehrstuhl fiir Soziologie
Léndlicher Rdume an der Universitat Gottingen. Demnach besitzt die Initiative Mo-
dellcharakter, was zuletzt auch durch die Landesregierung Nordrhein-Westfalen ge-
wirdigt wurde. Die Fortsetzung folgt jedoch unter neuen Vorzeichen: Das Angebot
richtet sich nun an junge Menschen gleich welcher Herkunft in der Region Neuss,
die Forderung und Qualifizierung fir ein selbstbestimmtes Leben bendtigen.
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'@ AcHTUNG
DER MENSCHENRECHTE

Das Geschéftsgebiet erstreckt sich auf Deutschland, die Niederlande und Italien.
Der Stammsitz ist Neuss. Unser Fokus als Teil der Strategie zur Achtung der Men-
schenrechte liegt daher auf der Zusammenarbeit mit regional tatigen Vertragspart-
nern. Fir unsere inlédndischen Standorte und auch bei der Zusammenarbeit mit
deutschen Lieferanten gelten flr diese die hohen deutschen arbeitsrechtlichen
Schutzvorschriften. Zudem liegen unsere anderen Standorte in Europa. Insoweit ist
das Risiko gering, dass VerstoBe gegen Menschenrechte eintreten.

Auch innerhalb des Asset Managements der RheinLand Versicherungsgruppe hat
Nachhaltigkeit einen Stellenwert, der zunehmend an Bedeutung gewinnt. Dabei
sind die wesentlichen Grundpfeiler von nachhaltigem Vermogensmanagement -
Menschenrechte, Umweltbewusstsein, Ethik und Soziales - Themen, mit denen wir
uns identifizieren. Im Bereich der Geldanlage wurden 2019 die Weichen in Richtung
einer nachhaltigeren Anlagepolitik gestellt. Mit der Griindung eines ESG-Komitees
und der Ernennung eines ,,Sustainable Investment Officer” werden die Punkte wie
Umweltbewusstsein, Ethik und Soziales unter Wahrung der wirtschaftlichen Interes-
sen unserer Versicherungsnehmer und der aufsichtsrechtlichen Vorgaben verstarkt
Bericksichtigung finden.
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'@ BEKAMPFUNG VON
KORRUPTION UND BESTECHUNG

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten ist die Grundlage der Geschéftstatig-
keit der RheinLand Versicherungsgruppe. Darauf vertrauen unsere Kunden und die
Offentlichkeit. Dieses Vertrauen ist entscheidend fiir unseren Unternehmenserfolg.
Insbesondere die Information aller Mitarbeiter iber die bestehenden Rechtspflich-
ten ist daher zentrale Managementaufgabe. Zu diesem Zweck hat die RheinLand
Versicherungsgruppe bereits frihzeitig, vor Inkrafttreten der entsprechenden ge-
setzlichen Vorgaben fir Versicherungsunternehmen, ein umfassendes Compliance-
Management-System implementiert.

Zentraler Gegenstand des Compliance-Management-Systems ist die im Einklang
mit den gesetzlichen Anforderungen erfolgte Einrichtung einer Compliance-Funk-
tion sowie die Verabschiedung mehrerer compliance- bzw. antikorruptionsrelevan-
ter Richtlinien. Die Compliance-Management-Richtlinie legt die Organisation der
Compliance in der RheinLand Versicherungsgruppe verbindlich fest. Die Compli-
ance-Organisation folgt einer dezentralen Struktur, um in der taglich gelebten Un-
ternehmenspraxis optimale Voraussetzungen im Umgang mit compliance-relevan-
ten Sachverhalten sicherzustellen. An der Spitze dieser Struktur steht der Chief
Compliance Officer (CCO), der durch die Department Compliance Officers (DCO)
der einzelnen Vorstandsressorts und durch die Local Compliance Officers (LCO)
der auslandischen Einheiten unterstiitzt wird. Die Kommunikation zwischen dem
CCO und den DCO bzw. LCO sowie den dbrigen Sonderfunktionen und Fachbe-
reichen erfolgt insbesondere im Rahmen regelmaBig stattfindender Treffen, so ge-
nannter Board-Meetings. Zudem erfolgen Quartalsberichte sowie, sofern erforder-
lich, Ad-hoc-Meldungen an den CCO im Sinne einer Bottom-up-Berichterstattung.

KOMMUNIKATION RELEVANTER REGELUNGEN UND RICHTLINIEN

Wir verstehen Compliance als aktive Risikovorbeugung. Vor diesem Hintergrund be-
stehen zahlreiche Instrumente, um im Rahmen eines Top-down-Ansatzes alle Mit-
arbeiter Uber die Inhalte der verschiedenen Regelungen und Richtlinien zu schulen
sowie fir diese zu sensibilisieren. Die einschldgigen internen Richtlinien stehen den
betreffenden Mitarbeitern stets in aktualisierter Form Uber das Intranet abrufbar
zur Verfligung. Im Rahmen von Neueinstellungen ist zudem durch die neuen Mitar-
beiter der Empfang dieser Richtlinien zu bestéatigen, was durch geeignete Personal-
prozesse sichergestellt wird. Es finden darlber hinaus regelméBig interne Schulun-
gen Uber die wesentlichen compliance-relevanten Rechtsgebiete statt. Neben dem
standardisierten, zwischen dem CCO, den ubrigen Sonderfunktionen und den Fach-
bereichen bestehenden Berichtswesen wurde ein Meldesystem etabliert, wonach
alle Mitarbeiter an ihren Vorgesetzen oder an den CCO erkannte VerstdBe berich-
ten kénnen. Im Rahmen dessen wurde ein Briefkasten eingerichtet, Uber den auch
anonyme Meldungen mdglich sind.
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Die RheinLand Versicherungsgruppe berichtet im Geschéaftsbericht tiber Rechtsver-
stoBe, die aufgrund ihrer wirtschaftlichen Bedeutung insbesondere fiir die Aktionéare
von Interesse sind. Solche VerstoBe sind im Geschéftsjahr 2019 nicht bekannt
geworden.

Schuldhafte Verletzungen der bestehenden Rechtspflichten kdnnen unter anderem
arbeitsrechtliche Konsequenzen haben. Die Wirksamkeit des Compliance-Manage-
ments ist Gegenstand der regelmé&Bigen Kontrolle durch die Fachbereiche, die Inter-
ne Revision sowie durch die Compliance-Funktion. Wesentliches Instrument ist in
diesem Zusammenhang der Compliance-Plan, der insbesondere die Priifungs- und
Uberwachungsaufgaben der Compliance-Funktion dezidiert beschreibt.

BEKAMPFUNG VON KORRUPTION UND BESTECHUNG

Ein wesentliches Ziel des Compliance-Management-Systems ist die Bekdmpfung
von Korruption und Bestechung. Vor diesem Hintergrund sind mehrere Richtlinien
zu diesem Thema durch die Geschéaftsfiihrung verabschiedet worden, insbesondere
der Verhaltenskodex der Gruppe, der Compliance-Leitfaden ,,Umgang mit Zuwen-
dungen® sowie der Leitfaden zu Logenplatzen oder Business-Seat-Karten.

Bestechung und Bestechlichkeit werden nicht toleriert. Im Rahmen der Leitlinien
wird jeder Mitarbeiter daher transparent Uber den rechtskonformen Umgang bei-
spielsweise mit Vorteilen, Geschenken und Einladungen im Rahmen von geschaftli-
cher Tatigkeit informiert. Es ist ein einheitliches Dokumentations- und Archivierungs-
verfahren implementiert worden, im Rahmen dessen Antréage auf Genehmigung von
Zuwendungen geprift und zusammen mit den dazugehdrigen Entscheidungen archi-
viert werden. Die Entstehung von Interessenkonflikten im Rahmen geschéftlicher
Tatigkeit wird damit konsequent vermieden. Insbesondere wird auch eine unzuléssi-
ge politische Einflussnahme durch Mitarbeiter der Gruppe durch das in der entspre-
chenden Richtlinie statuierte Verbot von Spenden an politische Parteien oder par-
teinahe Stiftungen verhindert.

Hervorzuheben ist der eigens flir den Besuch von bestimmten Sportveranstaltungen
erlassene Leitfaden zu Logenplatzen oder Business-Seat-Karten. Danach sind Ein-
ladungen zu Sportveranstaltungen nur bei Einhaltung eines transparenten Auswahl-
und Freigabeprozesses zuléssig. Die Entscheidungskompetenz liegt diesbeziiglich
ausschlieBlich bei dem Vorstand der jeweiligen Gesellschaft.
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'@ KUNDEN

AUSGEZEICHNETE PRODUKTE

Mit unseren Produkten und Dienstleistungen richten wir uns an Privat- und Gewer-
bekunden. Bei der Produktgestaltung legen wir Wert auf Modularitat und Flexibili-
tat, um die individuellen Bedirfnisse moglichst passgenau abbilden zu kénnen. In
die Entwicklungsprozesse flieBen Erkenntnisse aus dem Vertrieb, dem Schadenser-
vice sowie Riickmeldungen unserer Kunden und Geschéaftspartner ein. Die Produkt-
freigabe erfolgt nach gesetzlich niedergelegten Vorgaben. Bei Tests und Ratings
durch unabhéngige Analysten und Branchenbeobachter wird uns regelméaBig die
hohe Qualitat unserer Produkte bescheinigt. Ein weiterer Gradmesser ist fiir uns die
Weiterempfehlungsbereitschaft unserer Kunden. Sie spiegelt sich beispielsweise
in der Aktion ,Kunden werben Kunden® wider, Uber die unser AuBendienst jedes
Jahr rund 1.000 neue Kontakte generiert.

Um noch besser auf die Bedirfnisse unserer Kunden im Digitalzeitalter eingehen zu
kdnnen, haben wir uns im zuriickliegenden Geschéftsjahr im Produktmanagement
neu aufgestellt, sowohl personell als auch konzeptionell. Neu ist die Nutzung eines
»Design Thinking Playroom®. Das vom Hersteller ,THINK* genannte Modul besteht
aus mobilen Wanden, auf denen der Design-Thinking-Prozess in mehreren Phasen
dargestellt wird. Damit wird der Ansatz zur Problemldsung jeglicher Art viel plasti-
scher, schneller und auch innovativer. In kaum zwei Stunden kann dadurch dank
kreativer Methoden aus der ersten Idee schon ein Prototyp entstehen.

Auch das Team unserer ,,Zukunftswerkstatt“ ist ein wichtiger Impulsgeber, indem
es Trends erkennt, kundenrelevante Themen identifiziert, tragfahige Verbindungen
in die digitale Szene knipft und hausintern Multiplikatoren gewinnt, mit deren Hilfe
wir unsere Innovationskraft weiter starken. Durch die Griindung der RH Digital Com-
pany GmbH verfligen wir zudem (iber ein Corporate Startup, das uns dabei unter-
stitzt, mit Hilfe neuer Denk- und Arbeitsweisen zukunftsféhige Angebote zu entwi-
ckeln und damit die Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens zu sichern.

24 Kunden



TRANSPARENTE UND ZERTIFIZIERTE PROZESSE

Unsere Arbeitsabldufe unterliegen einer permanenten Qualitdtskontrolle. Zugrun-
de liegt die Managementphilosophie des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
(KVP), in deren Mittelpunkt die sténdige, systematische und schrittweise Optimie-
rung von Prozessen unter Einbindung der Mitarbeiter steht. Wichtige Merkmale sind
die Orientierung an den Wiinschen der internen und externen Kunden zur Steigerung
der Kundenzufriedenheit, die Fokussierung auf den Prozess zur Erzeugung eines gu-
ten Ergebnisses (Win-Win), die Steigerung der Prozessleistung durch Verbesserun-
gen in kleinen Schritten sowie die Nutzung der Fahigkeiten aller Mitarbeiter zur L6-
sung vorhandener Probleme.

Das Prozessmanagement ist in der RheinLand-Gruppe mithin eine dauerhafte Auf-
gabe. Ziel ist es, Prozesse transparent zu machen, Rollen und Verantwortlichkeiten
eindeutig zu definieren, Prozesse fachlich verstandlich und einheitlich darzustellen,
eine bessere Abstimmung zwischen Business und IT zu erreichen (Business IT Align-
ment), Schwachstellen zu erkennen, die Zuordnung von Kennzahlen zu Prozessen,
rechtliche Anforderungen zu bertcksichtigen und zu erfillen (Compliance) sowie
Prozesse an Veranderungen schneller anzupassen und auf aktuelle und kommende
Herausforderungen souveran, schnell und effizient zu reagieren. Die kontinuierliche
Arbeit am Prozess, das Nachjustieren und das frithzeitige Implementieren bei klaren
Verantwortlichkeiten und definierten Rollen sorgen fiir eine stetig steigende Effizi-
enz bei erhohter Kundenzufriedenheit.

Uns ist es wichtig, die Gite unserer Prozesse auch von unabhangiger Seite besta-
tigen zu lassen. Die Zertifizierung unserer Abldufe gewinnt deshalb weiter an Be-
deutung. Das Qualitdtsmanagement-System fiir den Kundenservice im Banken-
und Kooperationsvertrieb wird bereits seit 2008 erfolgreich nach der DIN EN ISO
9001:2015 sowie dem Standard ,,Zertifizierte Servicequalitat - Finance® zertifiziert.
Fir den Bereich Schaden (RheinLand/rhion.digital) erfolgte die Erstzertifizierung
2015. Unsere IT-Sicherheit sowie unsere IT-Vertriebssysteme haben sich ebenfalls
einer Zertifizierung gestellt (ISO/IEC 27001:2013). Auch die Kernprozesse des Post-
und Servicecenters (PSC) als zentrale Dienstleistungseinheit sind seit 2018 nach
ISO 9001:2015 zertifiziert.

Nach ISO 22301:2012 ist das Business Continuity Management der RheinLand Ver-
sicherungsgruppe zertifiziert, ein Handlungsplan, mit dessen Hilfe alle Prozesse fir
die Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebes im Katastrophenfall moglich sind.
Sollten durch Wasser, Feuer, Explosion, Stromausfall, IT-Crash und andere Ereig-
nisse der Geschéftsbetrieb in der Konzernverwaltung weitrdumig zum Erliegen kom-
men, sind wir durch das Business Continuity Management vorausschauend vorbe-
reitet, um unsere Dienstleistungen fir Kunden und Vertriebspartner sicherzustellen.
Der Plan gilt fir alle Gesellschaften der RheinLand Versicherungsgruppe am Stand-
ort Neuss. Zum Thema Business Continuity Management ist ein Handbuch erstellt
worden, das im RheinLand-Intranet fiir alle Mitarbeiter hinterlegt wurde.
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VERBINDLICHE VERHALTENSREGELN

Fur die Versicherungswirtschaft wurden in den vergangenen Jahren Kodizes entwi-
ckelt, die das Vertrauen der Kunden in die Versicherungswirtschaft starken sollen.
Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat 2010 einen
Verhaltenskodex entwickelt, um eine noch hohere Qualitat im Versicherungsvertrieb
zu erreichen. Die neuen Regeln sollen das Bewusstsein der Unternehmen und Ver-
mittler fir die Interessen der Verbraucher weiter scharfen und zugleich Vertriebs-
praktiken unterbinden, die den Belangen der Kunden widersprechen. Die RheinLand
Versicherungs AG, die RheinLand Lebensversicherung AG, die Credit Life AG sowie
die Rhion Versicherung AG sind im Interesse des Verbraucherschutzes dem Verhal-
tenskodex Vertrieb des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V.zum 1. Januar 2011 beigetreten. Der GDV hat den Verhaltenskodex fir den Ver-
trieb von Versicherungsprodukten per 25. September 2018 aktualisiert und so der
Umsetzung der europaischen Vertriebsrichtlinie (IDD) Rechnung getragen. Dabei
sind Ziel, Anspruch und grundsatzlicher Inhalt des Kodex unverandert geblieben.

BESCHWERDEMANAGEMENT

Dem Beschwerdemanagement kommt als Kundenbindungs- und Reputationsin-
strument eine entscheidende Bedeutung innerhalb eines Versicherungsunterneh-
mens zu, da es einen wichtigen Beitrag zum kontinuierlichen Qualitdtsmanagement
leistet. Kundenorientierung heiBt, einen permanenten Abgleich zwischen der er-
brachten Leistung und den Erwartungen des Kunden durchzufiihren. Bei der Rhein-
Land-Gruppe gibt es die Funktion des zentralen Konzern-Beschwerdemanagers.
Er ist den Beschwerdemanagern in den jeweiligen Fachbereichen (bergeordnet
und verantwortlich fir den Beschwerdemanagement-Prozess. Zwischen dem Kon-
zern-Beschwerdemanager und den Beschwerdemanagern der Fachbereiche findet
ein regelméaBiger Austausch statt.

Die Beschwerden konnen Ulber folgende Wege eingereicht werden: Aufsichtsrat,
BaFin, Fachbereich, Ombudsmann, Vorstand, Landesbeauftragte fiir Datenschutz
und Informationsfreiheit. Insgesamt sind im zuriickliegenden Jahr 468 Beschwer-
den Uber verschiedene Zugangskanéle eingegangen. Die durchschnittliche Bearbei-
tungsdauer einer Beschwerde betrug finf Arbeitstage. Alle Vorgénge des Jahres
2019 konnten fallabschlieBend bearbeitet werden.
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DATENSCHUTZ

Seit dem 25. Mai 2018 gilt die EU-Datenschutz-Grundverordnung unmittelbar in
allen Mitgliedsstaaten der EU. Die neuen EU-Vorschriften sehen insbesondere ein
hohes MaB an Transparenz bei der Datenverarbeitung und umfassende Rechte der
betroffenen Personen vor. Zusatzlich gilt fir uns der Verhaltenskodex fir den Um-
gang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft
(Code of Conduct). Der Code of Conduct hat das Ziel, einheitliche Datenschutzvor-
gaben fir die Versicherungswirtschaft in der Bundesrepublik Deutschland zu defi-
nieren und dadurch mehr Transparenz fiir die Betroffenen zu erreichen. Die aktuali-
sierte Fassung dieses Code of Conduct ist zum 1. August 2018 in Kraft getreten. Die
RheinLand Versicherungs AG, die RheinLand Lebensversicherungs AG, die Credit
Life AG sowie die Rhion Versicherung AG sind dem Code of Conduct bereits zum
20. Méarz 2013 beigetreten.

Wir gewahren unseren Kunden die gebotenen Informationen tber die Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten durch die Unternehmen der RheinLand Versiche-
rungsgruppe und die weitergehenden in der Verordnung statuierten Rechte. Die
Wahrung des personlichen Datenschutzes sowie der sonstigen Privatsphére unse-
rer Kunden ist ein Leitbild unseres Handelns. Unsere Geschaftsabldufe, Prozesse
und Systeme haben wir auf die neuen gesetzlichen Anforderungen angepasst. Dazu
gehorte u.a. auch die Benennung von Datenschutzkoordinatoren in den Fachberei-
chen, die den Konzerndatenschutzbeauftragten bei der Uberwachung, Einhaltung
und Umsetzung der datenschutzrechtlichen Vorgaben unterstitzen.
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IC 4

KENNZAHLEN
DEUTSCHER NACHHALTIGKEITSKODEX

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex (DNK) bietet einen Rahmen fiir die Berichterstattung zu nichtfinanziellen Leistungen,
der von Organisationen und Unternehmen jeder GroBe und Rechtsform genutzt werden kann.

Indikator

GRI Beschreibung explain  comply

Strategie

1. Strategische Analyse und MaBnahmen Nachhaltigkeit ist in den Unternehmenszielen, im Leitbild sowie in den
verschiedenen Konzepten zu den relevanten Belangen festgeschrie- \/
ben. Details finden sich insbesondere auch auf S. 4, 8, 14.

2. Wesentlichkeit s.3 \/
3. Ziele Ziele werden im Nachhaltigkeitsbericht in den Einzelthemen vorge-

stellt.
4. Tiefe und Wertschopfungskette Nachhaltige Kriterien flieBen in die gesamte Wertschdpfungskette von

der Beratung Uber die Produktentwicklung (S. 24) bis zur Kapitalan-

lage ein. Aber auch gesellschaftliches Engagement (S. 18-20) und \/

Umweltschutz (S. 8 - 12) flieBen in die Prozesse ein. Es wird ein ganz-
heitlicher Ansatz verfolgt.

Prozessmanagement

5. Verantwortung G4-56 Nachhaltigkeit ist ein Unternehmensthema, fiir das Aufsichtsrat und
Vorstand gemeinsam mit den Mitarbeitern Verantwortung tragen. (S. -\/
4,14)

6. Regeln und Prozesse G4-56 Ubergreifende Regeln beinhalten die Unternehmensziele, Leitbild,
Fihrungsstandards und insbesondere die internen Richtlinien. Die
Einhaltung von Regeln und Prozessen wird vom Vorstand und von den -\/
jeweils Beauftragten Uberpriift, z.B. dem Datenschutzbeauftragten
und dem Chief Compliance Officer. (S. 22-23, 27)

7. Kontrolle G4-56 Wirtschaftskennzahlen werden in einem umfangreichen Control-
lingsystem erfasst und vom Vorstand kontrolliert. Dieser wird vom
Aufsichtsrat Uberpriift. Darliber hinaus werden Personalkennzahlen \/
(S. 14) und 6kologische Kennzahlen (S. 10 - 12) erfasst und geprift.
Freiwillige Zertifizierungen tragen zur weiteren Kontrolle bei. (S. 8, 24)

8. Anreizsystem G4-51a Im Einklang insbesondere mit den aufsichtsrechtlichen Vorgaben ist
G4-54 das Vergltungssystem in der RheinLand Versicherungsgruppe auf
eine nachhaltige Entwicklung der Konzernunternehmen ausgerichtet.
Insbesondere die Vorstandsbeziige setzen sich daher aus fixen und
variablen Bestandteilen zusammen, die in einem ausgewogenem Ver- \/
héltnis zueinander stehen. Die variable Vergiitung ist dabei abhéngig
von der Erreichung von Zielen, die verschiedene Aspekte fiir ein lang-
fristiges, solides Management beriicksichtigen. Damit werden Anreize
fur risikotréchtige, auf kurzfristige Erfolge ausgerichtete Geschafte
vermieden.
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Indikator X .
GRI Beschreibung explain  comply

Prozessmanagement

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen G4-27 Die Anspruchsgruppen sind in den Kontrollorganen und weiteren Gre- ‘/
mien vertreten und treffen sich regelmaBig unterjéhrig.

10. Innovations- und Produktmanagement  G4-EN6 S. 24 ‘/
G4-FS11
11. Inanspruchnahme G4-EN1 Versicherungen sind ein unsichtbares Produkt, das keiner Rohstoffe
natirlicher Ressourcen G4-EN3 bedarf. Dennoch werden Verbréuche fiir Gebdudeenergie, Geschafts-
G4-EN8 reisen, Papier, Wasser, Abfélle sowie Kiihl- und Léschmittel erfasst. -\/

G4-EN23  Ziel ist die Reduktion der Verbrduche und klimaschadlicher Emissi-
onen. (S. 8-12)

12. Ressourcenmanagement G4-EN1 S.8-12
G4-EN3
G4-EN8 \/

G4-EN23

13. Klimarelevante Emissionen G4-EN15  S.8-12
G4-EN16
G4-EN17 '\/

G4-EN19
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Indikator

GRI

Beschreibung

explain  comply

Compliance-Leitfaden "Umgang mit Zuwendungen" sowie der Leitfa-
den zu Logenplétzen oder Business-Seat-Karten das Thema Korrupti-
on und Bestechung und Vorteilsnahme. Korruptionsfélle sowie damit
potenziell einhergehende Straf- oder BuBgelder sind im Berichtsjahr
nicht bekannt. (S. 23)

14. Arbeitnehmerrechte G4-LA6 Zusammensetzung der Mitarbeiter (S. 14)
G4-LA8
G4-LA9 Zusammensetzung der Kontrollorgane zum Stichtag 31.12.2019: Auf-
G4-LA12  sichtsrat (AR) RheinLand Holding AG 6 Personen: Alter >50 Jahre 6x, \/
G4-HR3 Geschlecht: F 1x, M 5x; AR RheinLand Versicherungs AG 6 Personen:
Alter >50 Jahre 6x, Geschlecht: F 1x, M 5x; AR RheinLand Lebensver-
sicherung AG 4 Personen: Alter >50 Jahre 4x, Geschlecht F 0x, M 4x;
Credit Life AG 4 Personen: Alter >50 Jahre 4x, Geschlecht F 0x, M 4x
15. Chancengerechtigkeit G4-LA6 Aufgrund der gesetzlichen Vorschriften des AGG wurde eine innerbe-
G4-LA8 triebliche Beschwerdestelle eingerichtet. Im Berichtsjahr 2019 ergab
G4-LA9 sich kein Beschwerdefall. -\/
G4-LA12
G4-HR3
16. Qualifizierung G4-LA6 S. 15
G4-LA8
G4-LA9 Vv
G4-LA12
G4-HR3
17. Menschenrechte G4-HR1 Das Geschéftsgebiet erstreckt sich auf Deutschland, die Niederlande
G4-HR9 und Italien. Der Stammsitz ist Neuss. Unser Fokus liegt daher auf der
G4-HR10  Zusammenarbeit mit regional tatigen Vertriebspartnern. Es besteht _\/
G4-HR11  somit hier ein geringes Risiko fiir das Vorliegen von Menschenrechts-
verstdBen. Im Rahmen des Asset Managements finden Nachhaltig-
keitskriterien Beriicksichtigung. (S. 21)
18. Gemeinwesen G4-EC1 Angaben zum gesellschaftlichen Engagement finden sich auf S. 18 -20. \/
19. Politische Einflussnahme G4-S06 Im Einklang mit dem auf S. 22 - 23 dargestellten Antikorruptionskon-
zept sind keine Spenden an politische Parteien durch Unternehmen \/
der RheinLand Versicherungsgruppe erfolgt.
20. Gesetzes- und richtlinienkonformes G4-S03 Die Korruptionsanfélligkeit wurde nach Priifung als geringes Risiko
Verhalten G4-S05 eingestuft. Dennoch behandeln verschiedene interne Richtlinien der
G4-S08 RheinLand wie insbesondere der Verhaltenskodex der Gruppe, der
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